Zasady wnoszenia opfat oraz odwotywania wizyt w Oazie Geniusza

Optaty za poszczegélne ustugi nalezy wnies¢ przed wizytg, zgodnie z cennikiem lub
indywidualng wycena.

Oaza Geniusza akceptuje ptatnosci w formie gotdwki, kart ptatniczych oraz ptatnosci
elektronicznych BLIK oraz przelewéw bankowych. Przelew powinien zawierac: imie i nazwisko
klienta, nazwisko terapeuty, data wizyty.

W przypadku braku uznania rachunku bankowego Oazy Geniusza przed wizytg moga zostaé
Panstwo poproszeni o uiszczenie optaty w jednej z pozostatych dostepnych form. W tej sytuacji
srodki przelane na rachunek zostang zwrécone na rachunek nadawcy.

W przypadku rezygnacji z wizyty nalezy jg odwota¢. Odwotanie na mniej niz 24 godziny przed
planowang wizytg wigze sie z koniecznoscig poniesienia optaty zgodnie z cennikiem.
Odpowiednio w przypadku odwotania do 12 godzin przed wizyta, optata odpowiada 50% ceny
wizyty zgodnie z cennikiem oraz ponizej 12 godzin optata wynosi 100% wartosci wizyty zgodnie
z cennikiem.

Odwotanie wizyty jest mozliwe telefonicznie pod numerem +48 575 059 787 oraz poprzez e-
maile naadres oazageniusza recepcia@gmail.com. W tytule maila nalezy wpisac

,ODWOLANIE WIZYTY” w tresci powinny by¢ zawarte nastepujgce informacje: Imie i nazwisko
klienta/ dziecka, nazwisko terapeuty oraz data i godzina wizyty. W przypadku odwotanie
telefonicznego wizyty musi by¢ ono skuteczne, nie wystarczy préba wykonania potaczenia.
Jesli wizyta nie odbyta sie z przyczyn lezgcych po stronie klienta i nie zostata odwotana klient
zobowigzuje sie do uiszczenia opfaty w wysokosci odpowiadajgcej 100% wartosci wizyty
wedtug cennika poradni).

W przypadku nagtej nieobecnosci specjalisty i braku mozliwosci odbycia wizyty dokonana
wczesniej wptata zostanie zaliczona na poczet nastepnej wizyty lub zwrdcona na konto, z
ktérego zostata wykonana.
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